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1. A Szolgaltaté adatai

Cégneév: Golf & Country Club Mariavolgy Zartkorien Mikodd Részvénytarsasag
Roviditett név: Mariavolgy Zrt.

Székhelye: 8086 Felcsut, F6 u. 65.

Telefon: +36 22 594 200

Addészam: 12023390-2-07

Cégjegyzékszam: 07-10-001534

2. Altalanos szabalyok

2.1. Jelen ,Altalanos Szerzédési Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltaté

szallashelyeinek, és az ott kinalt szolgaltatasainak igénybevételével kapcsolatos
feltételeket.



2.2. A Szolgaltaté kulon megallapodast kothet az altala kinalt szolgaltatasokkal
kapcsolatban, melynek specialis rendelkezései eltérhetnek a jelen rendelkezésektdl.

3. Szerz6d6 fél
3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetlenul
adja le a Szolgaltatonak, ugy a Vendég a Szerz6dé fél. A Szolgaltatd és a Vendég
egyuttesen — a feltételek teljesilése esetén — szerz6déses felekké valnak
(egyuttesen tovabbiakban: Felek).

3.3. Amennyiben egy rendezvény vagy konferencia lebonyolitasara illetve szallashely
szolgaltatasra jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
foglal 10 f6t meghalando szallashely szolgaltatast ott a Szolgaltatoval szerz6d6 fél a
Szervezb.(egyuttesen tovabbiakban: Felek)

4. A Szerz6dés létrejotte, a foglalas modja, médositasa, értesitési kotelezettség

4.1. A Vendég széban, vagy irasban megkuldoétt ajanlatkérésére a Szolgaltatéd
ajanlatot kuld. Amennyiben az ajanlat elklldésétél szamitott 48 6ran belul nem
érkezik konkrét rendelés, ugy a Szolgaltaté ajanlati kotottsége megsziinik.

4.2. A szerzd6dés a Vendég irasban, szdban, on-line, e-mailben vagy telefax
kuldésével leadott foglalasanak a Szolgaltato altali irasban megkuldott
visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkotott szerz6désnek mindsdil.

4.3. Széban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltaté
altali szobeli visszaigazolasa nem min6sul szerz6désnek.

4.4. A Szolgaltatonal a Vendég vagy a Szervez6 altal személyesen leadott
megrendelésnél a Vendég vagy a Szervez6 helyben alairja az altala megrendelt
szolgaltatasrol a kinyomtatott megrendel6lapot. A visszaigazolas a Szolgaltato
részérél a megrendelblapnak a Szolgaltatd recepcidjaban dolgozé munkatarsanak
alairasaval torténik, amely egy irasban megkotott szerz6désnek minésul.

4.5. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szolo szerz6dés meghatarozott
id6étartamra szol.

4.6. Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a
szallashelyet, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas ellenértékére.

4.7. A lejarati id6 elbtt meguresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.
Ez a Vendég fizetési kotelezettségét nem érinti.

4.8. A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltato elézetes hozzajarulasa szukséges. Ebben az
esetben a Szolgaltato kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.



4.9. A szerz6dés médositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli
megallapodas sziukseges.

4.10. Mindettdl eltérés lehetséges eseti megallapodas megkotésével, ebben az
esetben a Felek kozotti jogviszonyt az eseti megallapodas hatarozza meg.

5. Lemondasi feltételek

5.1 A Vendégnek a Szolgaltatd altal kuldott visszaigazolas megkuldéséig szallas-
szolgaltatas kotbérmentes lemondasara van lehetésége.

5.2. A lemondasi feltételek eltéréek az egyéni foglalas esetén, amely 10
maganszemeély 6t foglalt magaban, illetve csoportos foglalas esetén, amely 10 f6t
meghaladd maganszemély foglalasa esetén érvényes. A lemondasi feltételekre kilon
rendelkezések vonatkoznak a kiemelt idészakokban illetve a legjobb ar kategéria
esetében. (lasd. 5.4, 5.7, 5.8)

5.3. Lemondasi feltételek nem kiemelt id6szakokban egyéni foglalas esetén:

5.3.1. A Vendég a Szolgaltaté visszaigazolasat megkuldését kovetden a 10 fé6t meg
nem haladé foglalas esetében az érkezés datumat legalabb 72 6raval megel6zben a
foglalasanak kotbérmentes lemondasara jogosult.

5.3.2. A Vendég a Szolgaltaté visszaigazolasat megkuldését kovetéen a 10 fé6t meg
nem haladé foglalas esetében az érkezés datumat megel6z6 72. és 24. éraig terjedd
id6szakban a foglalasat, a foglalas 6sszértékének 50%-anak megfelel6 mértéki
kotbér ellenében modosithatja vagy mondhatja le.

5.3.3. A Vendég a Szolgaltatod visszaigazolasat megkuldését kovetéen a 10 fé6t meg
nem haladé foglalas esetében az érkezés datumat megel6z6 24 6ran belll a
foglalasat, a foglalas dsszértékének 100%-anak megfeleld mértekl kotbér ellenében
modosithatja vagy mondhatja le.

5.4. Lemondasi feltételek kiemelt id6szakokban, Unnepek idején, valamint az un.
legjobb ar kategdria esetében egyéni foglalas esetén:

5.4.1. A Vendég a Szolgaltato visszaigazolasat megkuldését kovetéen a 10 f6t meg
nem haladé foglalas esetében az érkezés datumat megel6zé 21. napig a foglalasat
kotbérmentesen mddosithatja, lemondhatja.

5.4.2. A Vendég a Szolgaltato visszaigazolasat megkuldését kovetéen a 10 f6t meg
nem haladé foglalas esetében az érkezés datumat megel6zé 20. naptdl a 8. napig
terjed6 id6szakban a foglalasat, a foglalas 6sszértékének 50%-anak megfelelé
O0sszegl kotbér ellenében médosithatja, mondhatja le.

5.4.3. A Vendég a Szolgaltaté visszaigazolasat megkuldését kovetéen a 10 f6t meg
nem haladé foglalas esetében az érkezés datumat megel6z6 7 napon belll a
foglalasat, a foglalas dsszértékének 100%-anak megfeleld 6sszegi kotbér ellenében
modosithatja, mondhatja le.



5.5. Lemondasi feltételek a csoportos foglalas esetén (beleértve a kiemelt
id6szakokat):

5.5.1. A 10 f6t meghalado csoportok, valamint a konferenciak és rendezvények
foglalasait a Vendég vagy a Szervezd a Szolgaltatd visszaigazolasanak megkuldését
kovetben kotbérmentesen nem mondhatja le.

5.5.2. A 10 f6t meghalado csoportok, valamint a konferenciak és rendezvények
foglalasait a Vendég vagy a Szervez6 az érkezés, illetve a konferencia vagy
rendezvény datumat legalabb 60 nappal megel6z6en a megrendelt és visszaigazolt
szobamennyiség értékének, terem- és technika bérleti dijanak, vendéglatas
(étkezések, kavészunetek) és egyéb megrendelt szolgaltatasok dijanak 25%-anak
megfeleld 6sszegl kotbér ellenében mddosithatja vagy mondhatja le.

5.5.3. A 10 f6t meghalado csoportok, valamint a konferenciak és rendezvények
foglalasait a Vendég vagy a Szervezd az érkezés, illetve a konferencia vagy
rendezvény datumat legalabb 16 nappal megel6z6en a megrendelt és visszaigazolt
szobamennyiseg értékének, terem- és technika bérleti dijanak, vendéglatas
(étkezések, kavészunetek) és egyéb megrendelt szolgaltatasok dijanak 50%-anak
megfeleld dsszegl kotbér ellenében maédosithatja vagy mondhatja le.

5.5.4. A 10 f6t meghalado csoportok, valamint a konferenciak és rendezvények
foglalasait a Vendég vagy a Szervezd az érkezeés, illetve a konferencia vagy
rendezvény datumat megel6z6 15 napon belll a megrendelt és visszaigazolt
szobamennyiség értékének, terem- és technika bérleti dijanak, vendéglatas
(étkezések, kavészunetek) és egyéb megrendelt szolgaltatasok dijanak 100%-anak
megfeleld dsszegl kotbér ellenében mddosithatja vagy mondhatja le.

5.6. A Szolgaltatot a Vendég No Show (tavolmaradasa) esetén a foglalas
Osszértékének 100%-anak megfeleld dsszegi kotbér illeti meg.

5.7. Kiemelt id6szakok:
A mindenkori kiemelt idészakok a www.golfpannonia.hu
weboldalan kertilnek feltintetésre.

5.8. Az un. legjobb ar kategodriak a Szolgaltaté www.golfpannonia.hu weboldalan
kertlnek meghirdetésre.

5.9. A jelen, 5. pontban foglalt médositasok, illetve azok jogkdvetkezményei kizarolag
a megrendelt szolgaltatas csokkentésre vonatkoznak. Ha a Vendég vagy a Szervezé
ugy kivan modositani, hogy tobb szolgaltatast rendel meg, ugy arra van lehetésége,
amennyiben a Szolgaltatd szabad szallashellyel, illetve kapacitassal rendelkezik.

5.10. A Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté jogosult a megrendelt
szolgaltatasok — el6leg visszafizetésen kivuli, tovabbi kovetkezmeénytél mentes —
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lemondasara, amennyiben ellenérzési korén kivul esd, elére nem lathato,
elharithatatlan kértlménybél (tovabbiakban: “Vis maior”, egészséglgyi vészhelyzet)
ered6, arra visszavezethet6 ok miatt képtelen a szolgaltatasok teljesitésére. Vis
maior esetén a Szolgaltatd koteles a szolgaltatasi dij eléleg visszafizetésére,
azonban a vis maior miatti nem teljesitésre valo tekintettel kartérités fizetésére nem
kotelezhet6.

6. Arak

6.1. Az aktualis szobaarak a szalloda honlapjan és a szallodai szobaban, vagy a
szalloda portajan kerulnek kifliggesztésre. Egyéb szolgaltatasok arlistai az adott
szallodai részlegeken is (étterem,golfrecepcio, golfklub) rendelkezésre allnak.

6.2. A Szolgaltatdé a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkil szabadon
valtoztathatja. A mar megrendelt és visszaigazolt szolgaltatasokra az aremelés nem
vonatkozik.

6.3. Az arak kdzlésekor a Szolgaltaté megjeldli az arak adétartalmanak (AFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltaté a hatalyos
ado-térvény (AFA) médosulasa miatti tdbbletterheket — elézetes értesités mellett —
atharitja a Szerz6dé félre.

6.4. Aktualis kedvezmeények, akciok, egyeéb ajanlatok
a www.golfpannonia.hu weboldalon kerulnek meghirdetésre.

6.5. A rendezvény, konferencia arakat a Szolgaltatdé nem publikalja nyilvanosan, csak
konkrét ajanlatkérésre kuldi meg a Vendég vagy a Szervezd szamara.

7. Fizetési feltétek

7.1. A Szolgaltatoé a Szerzddo6 fél részére nyujtott szolgaltatasainak ellenértékére
igényt tarthat a szolgaltatas igénybevétele el6tt, oly médon, hogy kérhet hitelkartya
garanciat, amelynek soran a megrendelt és visszaigazolt szolgaltatas teljes
ellenértéke a hitelkartyan zarolasra kerul, és a Szolgaltaté ugyanakkor jogosult a
szolgaltatas 50 %-os vagy teljes ellenértékének megfizetését kérni az igénybevétel
el6tt.

7.2. A Szolgaltaté a szerz6d6 fél részére nyujtott szolgaltatasainak ellenértékére
legkésdbb az igénybevételt kdvetben, a szallodabdl torténd tavozast megelbzben tart
igényt, de egyedi megallapodas keretében igényelhet elbleget és kizarélag egyedileg
létrejott megallapodas alapjan van lehetésége a Vendégnek vagy a Szervezének
utdlagos fizetésre.

7.3. A Szerz6d6 fél szamlajat készpénzben a kdvetkezé valutakban egyenlitheti ki:
forintban, euréban és dollarban.

7.4. A Vendég jogosult a Szolgaltaté altal a honlapon feltiintetett SZEP kartyaval
teljesiteni a szolgaltatas ellenértékét.
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7.5. A szamla a magyarorszagi adoszabalyoknak megfelel6en forintban kerul
kiadllitasra. A szolgaltatasok ara valutaban a Vendég érkezésének napjan a
Szolgaltatd bankja szerinti napi vételi arfolyamon kerilhet atszamitasra.

8. Online szobafoglalas és online fizetés Iépései, feltételei

8.1. A www.golfpannonia.hu honlapon az online foglalas opcioét valasztva nyilik
lehetéség azonnal online foglalasra és eldlegfizetési lehetéségre. llyenkor az
érdekl6dd eldontheti, hogy szamara mely szobatipus és ar a legmegfelel6bb és a
Kivalasztom gombra kattintva kivalaszthatja azt.

8.2. A kovetkezb oldalon kiegészitdé szolgaltatasok kozul valaszthat szobaja mellé. A
Tovabb gombra kattintva tud tovabblépni az oldalrdl.

8.3. A kdvetkezb oldalon a foglalas adatai 0sszesitve jelennek meg. Ha minden
megadott paraméter rendben van, akkor az alabbi adatokat kell megadni:

a., a foglalé megszodlitasat, vezetéknév és keresztnév
b., céges foglalas esetén cégnév

c., a foglalo lakcime (iranyitdszam, varos, ut/utca, hazszam, lakcim szerinti orszag)
és telefonszama

d., e-mail cimét kétszer (a masodik megerdsités)

e., a megjegyzeés mezbben lehetéség van a foglalassal kapcsolatos egyéb
informaciok kdzlésére a Szolgaltaté felé

8.4. Online fizetés kezdeményezéséhez a bankkartyas/hitelkartyas vagy a SZEP
Kartyas fizetési modot kell kivalasztani.

8.5. Tovabblépés az oldalrél a Foglalas véglegesitése gombbal torténik, amikor is a
valasztott fizetési szolgaltatdé weboldalara iranyitjuk, ahol a szolgaltatok altal
hasznalt, jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcion
keresztul fizethet kartyajaval. A foglalas értékének kiegyenlitése az alabbiakban
megjelolt médokon lehetséges.

Online bankkartyas fizetés: ...OTP Simplepay

Elfogadott bankkartyak: Maestro, MasterCard, Visa, Visa Electron ]
Online fizetés SZEP kartyaval: OTP Szép Kartya, MKB Szép Kartya, K&H SZEP
Kartya

8.6. A fizetési szolgaltatdk a sikeres vasarlast kdvetdéen a tranzakciordl
engedélyezési szamot bocsatanak ki, amelyet érdemes felirni, és a tranzakcié
sikerességeérdl emailben értesiti a foglalét. Sikertelen tranzakcio esetén a
szolgaltatok hibatuzenetben kozlik a hiba okat.
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8.7. Sikeres tranzakcid esetén e-mailben kuldjuk el a foglalas visszaigazolasat.
8.8. Egyeb feltételek:

8.8.1. A kartyabirtokos (vendég) részeérdl felmerdlt fizetési reklamaciét a vendég
koteles a szolgaltatas igénybevételét kovetbéen azonnal a helyszinen jelezni. A
reklamaciérdl a szallodaban irasban jegyzékonyvet kell késziteni, és a Szolgaltaté a
reklamacié kivizsgalasat kovetéen dont a kompenzacido modjardl és mértékerdl.

8.8.2. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal, hogy az online foglalas és online fizetés
soran a tudomasara jutott adatokat bizalmasan kezeli és azt idébeli korlatozas nélkal,
harmadik személlyel nem kozli, nem hozza nyilvanossagra. Ez aldl kivételt képez, ha
a Vendég a kozléshez el6zetesen hozzajarul.

9. A szolgaltatas igénybevételének maodja és feltételei

9.1. A Vendég a szallodai szobat egyéni foglalas esetében az érkezés napjan 14:00
oratol foglalhatja el (Check in), és az utols6 tartézkodasi napon délelétt 11:00 oraig
koteles elhagyni, csoportos foglalas esetében érkezés napjan 14:00 6ratél foglalhatja
el (Check in), és az utolso tartézkodasi napon délelétt 10:00 6raig koteles elhagyni.

9.2. Amennyiben a Vendégek 10:30-ig, illetve 11:30-ig nem hagyjak el a szobat,
Szolgaltatd 14:00-ig a napi szobaar 50%-at, 14:00 utan pedig 100%-at jogosult
potdijként felszamolni.

9.3. A Szolgaltatdé a csomagok elhelyezése céljabdl Szolgaltaté csomagszobat
biztosit. EI6re nem lathato technikai akadalyok felmerulése esetén Szolgaltaté az
elhelyezés megvaltoztatasanak jogat fenntartja.

9.4. A Vendégek a szallashelyen mikodé golfklub szolgaltatasinak igénybevételére
az alabbiak szerint jogosultak:

10. Haziallatok

10.1. A Szolgaltatd szallashelyeire kisméreti haziallat altalaban bevihet, kilon
térités ellenében, melynek 6sszegérdl a szallashely ........... weboldalan
tajékozodhatnak, tovabba a szallodai szobaban a Vendég felugyeletével tarthato. A
haziallatok a kozds helyiségeket a szobak megkozelitésére hasznalhatjak kizarolag
porazban, egyéb helységek (étterem, park stb.) azonban a haziallattal nem
latogathatok. A haziallat behozatalara iranyul6 igényt a foglalaskor jelezni kell. A
foglalas visszaigazolasaban a Szolgaltatd a haziallat behozatalat megtagadhatja. A
Vendeg legkésobb az érkezéskor koteles bemutatni a haziallat oltasi bizonyitvanyat.

10.2. A Vendég teljes korlen felel6s a haziallat altal okozott karokert.



10.3. A Vendég érkezése elbtt, de legkésdbb bejelentkezéskor koteles a Kutyaetikett
elfogadasara és annak alairasara.

11. A szerz6dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség
megsziinése

11.1. A Szolgaltaté jogosult a szallas-szolgaltatasra vonatkoz6 Szerzédést azonnali
hatallyal felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat,
illetve a létesitményt,

b) a Vendég a szallashely biztonsagi el6irasait, rendjét nem tartja be, annak
alkalmazottaival kifogasolhat6an, durvan viselkedik, alkohol vagy drogok befolyasa
alatt fenyegeté, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit,

c) a Vendég fert6z6 betegségben szenved.
12. A vendég betegsége, halala

12.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt a Vendég
megbetegszik, €s maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltaté orvosi
segitséget ajanl fel.

12.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd kdltségkompenzaciora tart
igényt a beteg/elhunyt hozzatartozoja, 6rokose, illetéleg a szamlafizetdje részérél; az
esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az elhalalozast megel6z6en igénybevett
szolgaltatasok ellenértékének, és a betegség/halaleset kapcsan a felszerelések,
berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

13. A Szerz6d6 fél jogai

13.1. A Szerzddés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a
szallashely azon létesitményeinek rendeltetésszerl hasznalatara, melyek
beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe, és nem esnek specialis feltételek
hatalya ala.

13.2. A Vendég a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a szallashelyen valo tartdzkodas idétartama alatt. A Szolgaltaté ezen
idészakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzékonyvbe felvett)
panasz kezelésére vallal kdtelezettséget.

13.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrél tortént elutazasat kovetden
megszinik.

14. A Szerz6do fél kotelezettségei

14.1. A Szerz8d6 fél koteles a szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét
a Szerz6désben meghatarozott idépontig €s mdédon kiegyenliteni.



14.2. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a felel6ssége ala tartozé 14 év alatti
gyermek csak felnétt feliigyelete mellett tartozkodjon a Szolgaltatd szallashelyén.

14.3. A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a szallashelyre és vendéglaté
egyseégeibe.

14.4. A Vendég koteles a szalloda egyes meghatarozott helyiségeiben a helyiség
bejartaban feltlintetett dress code-nak megfelel6 6ltdzetben tartézkodni és az egyes
helyiségekben feltlintetett hazirend eldirasokat betartani.

14.5. A Vendég a szdlloda teljes teruletén, valamint a szalloda 150 méteres
korzetében drént, quadrocoptert nem hasznalhat és azzal felvételt nem készithet a
tobbi vendég maganszférajanak védelme érdekében. A vendég a jelen pontban
rogzitett eldiras megszegése esetén teljes korlien felel a drén altal okozott karért.

15. A Szerz6do fél kartéritési feleléssége

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelés, melyeket a Szolgaltatdé vagy
harmadik személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 felel6ssége ala tartozé mas
személyek hibajabdl elszenved. E felelésség akkor is fennall, amennyiben a
karosultnak jogaban all karanak megtéritéseét kozvetlenll a Szolgaltatétdl igényelni.

16. A Szolgaltaté jogai

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe
nem vett kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog
illeti meg a Vendégnek azon személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba
magaval vitt.

17. A Szolgaltato kotelezettsége
A Szolgaltato koteles:

a) a szerzddeés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes
eléirasok, szolgaltatas sztenderdek szerint teljesiteni.

b) a vendég irasos panaszat kivizsgalni, és a probléma kezeléséhez sziikséges
lépéseket megtenni, melyet kdteles irasban is rogziteni.

18. A Szolgaltato kartéritési feleléssége

18.1. A Szolgaltaté felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karéert, mely a
létesitményein belll, a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabdl kovetkezett
be.

18.1.1. A Szolgaltato feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a
Szolgaltatd alkalmazottainak és vendégeinek korén kivul esé elharithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.



18.1.2. A Szolgaltato kijeldlhet olyan helyeket a szallodaban, ahova a Vendég nem
Iéphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sértilésért a Szolgaltaté
felelésséget nem vallal.

18.1.3. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden
szukséges adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
korulményeinek tisztazasahoz, esetleg a rendérségi jegyzékonyv
felvételéhez/rendbrségi eljarashoz szikséges.

18.2. A Szolgaltato felel6sséget vallal azért a karért is, amelyet a szallévendég
vagyontargyainak elveszése, elpusztulasa vagy megsérulése folytan szenved el,
abban az esetben, ha a Vendég a Szolgaltato altal kijelolt, illetéleg altalaban erre
rendelt helyen, vagy a szobajaban helyezett el, vagy amelyeket a Szolgaltaté olyan
alkalmazottjanak adott at, akit vagyontargyainak atvételére jogosultnak tarthatott.

18.2.1. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatdé csak akkor
felel6s, ha azt megdrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kovetkezett
be, amelyért az altalanos szabalyok szerint felelésséggel tartozik. Ebben az esetben
a bizonyitas a Vendéget terheli.

18.3. A kartérités mértéke a Szerzddés szerinti napi szobaar 6sszegének az
otvenszerese, kivéve, ha a kar ennél kevesebb.

19. Titoktartas

19.1. A Szolgaltatdé a Vendég vagy a Szervezé altal onkéntes adatszolgaltatas
keretében rendelkezésére bocsatott szemeélyes adatokat bizalmasan kezeli, kizarélag
az egyes Vendégek és Szervezdk azonositasahoz, illetve a szerzédés teljesitéséhez,
a sikeres teljesitéshez szukséges mértékben hasznalja fel.

19.2. A Vendég és a Szervez6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Vendéggel és
a Szervez@vel szemben fennallé igényének érvényesitése érdekében a Vendég és a
Szervez6 személyes adatait felhasznalhatja, valamint a jogszabaly altal feljogositott
szervek részére a Vendég és a Szervezd személyes adatait atadhatja.

20. A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birésag
A szolgaltatasi szerz6désbél eredd barmely jogvita lefolytatasara a szolgaltatas helye

szerinti jog az iranyadd és a szolgaltatas helyi szerinti hataskorrel rendelkezé birdsag
az illetékes.
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